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SUPERVISORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION III

Naturaleza del Trabaio

Trabajo profesional y tecnico 'que conlleva supervisar actividades relacionadas
con la programaci6 n y analisis de los sistemas de procesamiento electronico de datos
en el Departamento de la Familia.

Aspectos Distintivos del Trabaio

Los/las ocupantes de los puestos asignados a esta clase realizan trabajo de
considerable complejidad que conlleva dirigir y coordinar el personal que esta a cargo
de supervisar una variedad de actividades que pueden incluir analisis, programaci6 n,
operaciones mediante equipo electr6nico, control de produccid n y calidad y
asesoramiento tecnico. Desempefian sus tareas con iniciativa e independencia de
criterio en la planificacid n y ejecucion del plan de trabajo y en la aplicacid n de las
normas vigentes. Reciben instrucciones generales de un superior jerarquico, quien les
revisa y evalua su trabajo mediante la comprobacid n de los resultados y por los
informes que rinden.

Eiemplos de Trabaio

Planificar, coordinar y supervisar, por medio de sus encargados, las actividades
tecnicas y administrativas que se realizan en las unidades, secciones y/o divisiones
comprendidas dentro de su ambito de responsabilidad.

Impartir instrucciones generales para la preparacidn de los planes de trabajo,
revisarlosy aprobarlos. .

Revisar y aprobar los trabajos tecnicos que Ie someten los subalternos.

Colaborar con su supervisor/a en la identificacidn y solucion de problemas
tecnicos relacionados con el funcionamiento del sistema de informacion.

Coordinar la organizacid n y ejecuci6n de actividades de adiestramiento tecnico.

Asesorar a su supervisor/a con respecto al desarrollo de proyectos de
mecanizacid n, establecimiento de controles sobre produccid n y calidad y el
mejoramiento de los sistemas operativos de procesamiento electronico de datos.

Participar en el desemper'i0 de actividades administrativas relacionadas con
personal, presupuesto, compras y otras.
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Ofrecer asesoramiento y orientacion tecnica a usuarios y subalternos sobre
asuntos relacionados con su area de responsabilidad.

. Conocimientos.Habilidadesv DestrezasMfnimos

Conocimiento considerable de los principios, tecnicas y practicas que se aplican
en el campo de sistemas computadorizados de informacion.

Conocimiento considerable sobre el uso, aplicacidn y funcionamiento del equipo
de procesamiento de datos. .

Conocimiento de los principales lenguajes utilizados en la programacid n de
sistemas mecanizados.

Conocimiento de los principios y practicas de supervisid n.

Habilidad para dirigir, coordinar y evaluar el trabajo de profesionales y tecnicos
dedicados a tareas complejas relacionadas con el procesamiento de datos.

Habilidad para tomar decisiones objetivas sobre asuntos importantes
relacionados con sistemas de informacion.

Habilidad para planificar y conducir adiestramientos tecnicos.

Habilidad para establecer y mantener buenas relaciones interpersonales.

Preparacic5nAcademica y Experiencia Minimas

Bachillerato de una institucic5n educativa acreditada, que incluya un minima de
dieciocho (18) creditos en cursos de procesamiento electronico de datos yen lenguajes
tecnicos de programaci6 n.

Cinco (5) aFiosde experiencia progresiva en programaci6 ny analisis de sistemas,
uno (1) de los cuales debe incluir supervision, en funciones comparables 0 similares
a las que realiza un/a Supervisor/a de Sistemas de Informacidn " en el Servicio de
Carrera del Departamento de la Familia.

Periodo Probatorio

Seis (6) meses.

Condiciones de Trabaio

Ambiente de trabajo y exposicion a riesgos normal.
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Esfuerzo ffsico asociado a trabajo sedentario, que incluye estar sentado/a la
mayor parte del tiempo y estar de pie 0 caminar ocasionalmente.

Esfuerzo visual considerable.

Esfuerzo mental considerable.

Se requieren de 6 a 15 salidas al ario que trascienden el turno de trabajo.

En virtud de las disposiciones de la Seccion 6.1 (2) del Reglamento de Personal,
Areas Esenciales al Principio de Merito, aprobamos la Especificaci6 n de Clase que
antecede, la cual forma parte del Plan de Clasificacion de Puestos del Servicio de
Carrera del Departamento de la Familia, efectivo ell de rt4rw de 19~.
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